市城管执法支队民主评议问题整改重点承诺事项

	序号
	整改目标
	整改措施
	完成时限
	责任单位

	1
	强化培训，规范办案，全面提升执法办案水平
	（1）加强执法业务培训。通过邀请专家授课、“案例点评”、“案卷评查”等形式，全面提升执法人员的专业素质和执法能力。
（2）践行“721”工作法。实施“指导规范、警示告知、承诺整改”执法服务三部曲，实行“首违不罚”“轻微不罚”，以柔性执法提高城市管理水平。
[bookmark: _GoBack]（3）严格落实执法各项制度。在市局处室指导下，坚持阳光办案，坚持“一案三审二会”，即一个案件，大队初审、支队审查、市局法治审核，支队业务会、市局案审会集体审议，确保行政处罚案件合法合理。
	长期坚持
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